
Fjölskylduþjónusta
Hafnarfjarðar
s

Áfram!
VIRÐING-VINNA-VIRKNI



Upphaf Áfram verkefnisins
• Í desember 2013 var Ráðgjöf og verkefnastjórnun fenginn til að 

greina stöðu fjárhagsaðstoðar bæjarins í samráði við 
Fjölskylduþjónustu og starfsfólk þess. 

• Í framhaldi var fyrirtækinu falið að leggja fram tillögur að og 
fylgja innleiðingu þeirra eftir í samráði við starfsfólk 
Fjölskylduþjónustu og stjórnendur bæjarins.

• Verkefninu er ætlað að tryggja öllum einstaklingum á 
fjárhagsaðstoð í bænum tækifæri til endurkomu á vinnumarkað 
eða einstaklingsbundin virkni- eða hæfingarúrræði. 



Greining: Framfærslustyrkur þróun
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Ár
Framfærslustyrkur 

hlutfall af 
fjárhagsaðstoð

2001 62,5%

2002 58,7%

2003 58,6%

2004 55,6%

2005 62,8%

2006 62,3%

2007 62,2%

2008 59,7%

2009 61,0%

2010 64,9%

2011 61,0%

2012 66,9%

2013 78,5%



Greining: Framfærslustyrkur aldursskipting
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Upp-
safnað

15-24 ára 250 39% 39%

25-34 ára 204 32% 71%

35-44 ára 99 16% 87%

45-54 ára 56 9% 96%

55-64 ára 21 3% 99%

65-74 ára 6 1% 100%
75 ára og 

eldra 1 0% 100%

Samtals 637 100%

4

*aldur þegar fjárhagsaðstoð hófst á árinu



Áfram! – Tilgangur og markmið
• Að bregðast við nýrri stöðu og áskorunum sem Hafnarfjarðarbær 

stendur frammi fyrir.

• Að saman fari réttur einstaklinga til raunverulegrar aðstoðar og hvati 
til virkni með hagsmuni og velferð einstaklinga sem fá fjárhagsaðstoð 
að leiðarljósi. 

• Að bæta þjónustu við notendur Fjölskylduþjónustu  og skapa þeim 
raunhæf tækifæri til innkomu eða endurkomu á vinnumarkað

• Stuðla að betri nýtingu fjármagni sem bæjarfélagið ver til 
fjárhagsstuðnings í samræmi við lög um félagsþjónustu sveitarfélaga  
og stöðva fyrirséða útgjaldaaukningu til málaflokksins árið 2014. 



Áfram! – Innleiðing nýrra verkferla

• Áherslubreytingar í þjónustu kölluðu á innleiðingu nýrra 
verkferla sem skiptast efnislega í eftirfarandi þætti: 

• Breytingar á skipulagi Fjölskylduþjónustu. 

• Áhersla á vinnu- og virkniúrræði. 

• Breytingar á greiðslum til þeirra sem hafna þátttöku í vinnu 
eða virkni



Skipulagsbreytingar 



Ný verkferli

Félagsráðgjafi
Viðtal

Frummat
Flokkun

Úrræðateymi
Ráðning

Biðhópur
Lán

Læknir
Viðtal

Sálfræðingur
Viðtal

Matsfundur

Starfsendurhæfing
VIRK

Úrræði
VMST

Vinnufærnismat



Breytingar á fyrirkomulagi styrkja
• Meginreglan vinna eða virkni í stað bóta. Aðstoð til virkni, vinnu og sjálfsbjargar 

í stað hlutlauss fjárhagsstyrks.

• Fjárhagsstyrkur án samhliða virkni, endurhæfingu eða meðferðarúrræði verði 
ekki meginregla heldur undantekning og byggi ávallt á faglegu mati starfsmanna 
matsteymis Fjölskylduþjónustu á hagsmunum viðkomandi einstaklings. 

• Hafni einstaklingur boði um þátttöku, hvort sem um er að ræða atvinnutilboð 
eða tilboð um virkni, einu sinni verði fjárhagsstyrkur skertur um helming í þrjá 
mánuði.

• Hafni einstaklingur boði í annað sinn verði styrkur skertur um helming í sex 
mánuði. 

• Tveir mánuðir skuli þó að lágmarki líða á milli þess sem skerðingarheimildum er 
beitt gagnvart hverjum einstaklingi. 



Virk velferðarstefna - Innihald verkefnis
• Aukna virkni og tækifæri notenda til sjálfsbjargar og 

uppbyggingar. 

• Einstaklingsmiðaða þjónustu byggða á faglegu mati þar sem 
úrræði eru sniðið að þörfum og hagsmunum hvers og eins. 

• Tæki fyrir starfsmenn Fjölskylduþjónustu til að fyrirbyggja 
sjálfvalið atvinnuleysi og misnotkun á almannafé.

• Valdefling notenda



Form fjárhagsaðstoðar

FJÁRHAGSAÐSTOÐ

TILBOÐ UM 
TÍMABUNDIÐ STARF

TILBOÐ UM ÖNNUR 
VIRKNIÚRRÆÐI

TILBOÐ UM 
FRAMFÆRSLUSTYRK

HEIMILDAR-
GREIÐSLUR



Fjárhagsleg áhrif verkefnis

Kostnaðarauki fyrir bæinn:

◦ 100 hlutastörf sem ráðið verður í til 6 mánaða

Aðgerðir til lækkunar: 

• Brottfall vegna kröfu um vinnu eða virkni

• Skerðingar vegna höfnunar á vinnu/virkni

• Lán í stað framfærslustyrks fyrir einstaklinga sem bíða eftir 
afgreiðslu hjá T.R. og VMST. (Biðhópur)



Fjárhagsleg áhrif tillagna

Aðgerðir til hækkunar Hlutastarf Framfærsla Mismunur Fjöldi starfa Mánuðir Útgjaldaaukning 2014

Grunnkostnaður

meðallauna/meðalframfærslu 165.000 kr. 119.408 kr. 45.592 kr. 100 6 27.355.200 kr.

Launatengd gjöld 37% 61.050 kr. 0 kr. 61.050 kr. 100 6 36.630.000 kr.

Samtals: 226.050 kr. 119.408 kr. 106.642 kr. 100 6 63.985.200 kr.

Aðgerðir til lækkunar Fjöldi Afskriftir Mánuðir Meðalframfærsla Árslækkun 2014

Lánaleið 36 20% 9 99.000 kr. 25.660.800 kr.          

15% brottfall við kröfu um vinnu/virkni 57 7 119.408 kr. 47.643.792 kr.    

Lækkun vegna skerðinga hjá 10% 38 3 119.408 kr. 6.806.256 kr. 

Samtals: 80.110.848  kr.  

Nettó lækkun yfir árið 16.125.648 kr.     



Ávinningur vegna langtímaáhrifa
Einstaklings- og samfélagslegur ávinningur af því að aðstoða  
einstaklinga út á vinnumarkaðinn. 

• Aðstoða einstaklinga til virkni og lífsgæða.

• Virkja þann mannauð sem þessi hópur býr yfir til atvinnu- og 
arðsköpunar fyrir samfélagið og ekki síst fyrir einstaklinginn 
sjálfan.

• Í stað þess standa frammi fyrir gríðarlegum kostnaðarauka 
við bótagreiðslur til viðkomandi einstaklinga út þeirra 
starfsævi. 



Fyrstu tölur um árangur – 1. ágúst
� 25 manns í biðhóp sem 1. júní fara í lánaleið af fjárhagsstyrk

�84 í vinnuhóp hefur verið vísað í vinnumiðlum hjá Atvinnumiðstöð
Hafnarfjarðar
� Þar af 13 verið ráðnir í störf nú þegar
� Þar af 21 afþakkað þjónustu og hætt á fjárhagsstyrk vegna þess að

þeir eru komnir með starf sjálfir eða fluttir úr sveitarfélaginu
� Þar af hafa 4 hafnað tilboði um starf og verður vísað til matshóps til

ákvörðunar um styrkfjárhæð
� Þar af því 46 nú í virkri vinnumiðlun.



Niðurstöður-vísbendingar-til umhugsunar



Tekist hefur að stöðva útgjaldaaukningu
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Til umhugsunar
Kerfisbreyting gengur hægar en lagt var upp með

Lánaleið
◦ Gengur hægt að koma í framkvæmd

Atvinnumiðstöð Hafnarfjarðar og samstarfið við VMST
◦ Ávinningur?

◦ Mikið flækjustig

◦ Fáir í úrræði á vegum VMST

Næstu verk:
◦ Að ljúka við verkferla og gæðahandbók
◦ Viðhorfskönnun um þjónustu og gæði
◦ Stöðumat og markmiðssetning til áramóta



Leiðarljós

Virðing – Virkni - Vinna!


